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O Ministério da Saude implementa a
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)
HumanizaSUS

HumanizaSUS é a proposta para enfrentar o desafio
de tomar os principios do SUS no que eles impdem de
mudanca dos modelos de atencéo e de gestdo das
prdticas de sadde. O Ministério da Satde decidiu priorizar
o atendimento com qualidade e a participacdo integrada
dos gestores, trabalhadores e usudrios na consolidacéo
do SUS. Eis a aposta do HumanizaSUS.

Por humanizacdo entendemos a valorizacéo
dos diferentes sujeitos implicados no processo
de producdo de satdde. Os valores que
norteiam esta politica sGo a autonomia e o
protagonismo dos sujeitos, a co-
responsabilidade  entre eles, o
estabelecimento de vinculos soliddrios, a
participacdo coletiva no processo de gestdo
e a indissociabilidade entre atencéo e gestdo.




A PNH nédo é para nés um mero conjunto de propostas abstratas
que esperamos poder tornar concreto. Ao contrdrio, partimos do
SUS que dé& certo. Para nés, entdo, o HumanizaSUS se apresenta
como uma politica construida a partir de experiéncias concretas que
identificamos e queremos multiplicar. Dai a importancia da fungéo
multiplicadora das “Cartilhas da PNH”. Com elas, esperamos poder
disseminar algumas tecnologias de humanizacdo da atencéo e da
gestdo no campo da Saude.

Brasilia, 2004




sta proposta é um esforco de transformar as idéias e definicdes
da PNH em material concreto de trabalho no dia a dia das unidades
de atencdo & salde. Apresentamos esta proposta como uma
ferramenta de trabalho, com sugestdes de passos e detalhamentos,
entendendo, porém, que sua utilizacdo deve ser ajustada a cada
realidade.

O trabalho transdisciplinar, isto é, que envolve um conhecimento
orientado por um sentido comum e que atravessa as vdrias prdticas
profissionais, é um potente meio de modificacdo dessas préticas
centradas nas doencas e em procedimentos e tarefas que néo
abordam o ser humano de modo integral, no sentido de vé-lo
como um todo e ndo somente dividido em partes. Praticas
fragmentadas geram alienag@o e desmotivacdo do profissional de




satde, pois, quando o seu trabalho fica restrito a uma pequena
parcela do processo terapéutico, o profissional ndo consegue ter
uma dimensdo do resultado global do estado de satde do seu
paciente.

O Prontudrio Transdisciplinar na satde estimula e fortalece
o trabalho em equipe e o didlogo entre os profissionais,
favorecendo troca de conhecimentos, inclusive com os
doentes e familiares. Contribui também para a producéo
de vinculos e para o fortalecimento do sentido de grupo
(fomento da grupalidade), que visa a sustentar as
construcées que foram elaboradas coletivamente, além
de estimular o empenho no trabalho (fomento do
protagonismo).

Além disso, o Prontuério Transdisciplinar estd referenciado em uma
série de conjeturas, como, por exemplo, a clinica ampliada, que
propde considerar o doente como sujeito, no sentido de que ele
tenha mais autonomia em relacéo & sua doenca e ao seu tratamento.
Considera também a dimensdo subjetiva e social no processo de
adoecer, procura modificar a escuta e a entrevista, valorizando a
relacéGo construida ao longo do tempo de vinculo entre os
profissionais, doentes e familiares, trabalho com equipes de
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referéncia, apoio matricial (veja Cartilha Equipe
de Referéncia e Apoio Matricial) e atuacGo em
rede. A organizagcdo do Prontudrio
Transdisciplinar obedece a uma seqiéncia i
conhecida e bastante utilizada na identificacéo
de demandas e necessidades dos usudrios:

conhecimento, percepcdo e definicdo
dos problemas e demandas do doente;

definicdo dos objetivos terapéuticos e das
acdes e tarefas que serdo negociadas com
o paciente;

divisdo de responsabilidades entre a
equipe;

avaliac@o das acdes e novas condutas.

O Prontudrio Transdisciplinar tem como
objetivo:

»padronizar a maneira de fazer o registro
e organizé-lo a partir de problemas e
necessidades relevantes do usudrio, identificado
por equipe multiprofissional, de modo objetivo
nos trés campos de acdo: biolégico, psicolégico
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e sociocultural;

»melhorar a comunicac@o e a integracé@o
entre os vdrios profissionais que assistem aos
usudrios, estimulando a transdisciplinaridade
para conseguir melhores resultados terapéuticos,
aumento da satisfacdo de pacientes e familiares,
assim como da equipe de salde;

»valorizar o prontudrio do paciente
perante os profissionais de saldde;

»estimular a constituicdo de equipes de
referéncia que perpassem os profissionais de
satde, as equipes e os usudrios, de forma que
amplie o compromisso dos profissionais com a
producdo de salde e que favoreca a troca de
informacées e a elaboracdo do Projeto
Terapéutico;

»facilitar a realizacdo de relatérios,
resumos de ol’ro processomen’ro cle dodos

Prontudrio, Obito e FEtica.
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IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS E
DEMANDAS DO CIDADAO

A partir da fala do usudrio, de sua rede social
significativa, de informagdes contidas em fichas
de encaminhamento, do Exame Fisico e do quadro
psicossocial, é possivel compor a lista dos
principais problemas e demandas do usudrio.

O modo de colher os dados pelos varios
profissionais envolvidos no processo, como, por
exemplo, médico, enfermeiro, assistente social e
fisioterapeuta, é feito de maneira prépria por cada
um desses profissionais, levando em conta a
gravidade da situacao clinica do usudrio.

Os registros devem ser objetivos e
resumidos, anotando os dados importantes
da situagéo do doente e de seu problema e
o motivo da procura pela unidade.

A interagGo com o doente e a familia deve
levar em conta as seguintes questoes:

a) Quais sdo os problemas e as prioridades
de atuac@do? Deve ser levado em conta a X
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gravidade de cada situacdo para uma melhor
atuacdo diagnéstica e terapéutica.

b) Por que ficou doente? Quais sdo as
causas desses problemas? Sao causas biolégicas,
socioculturais, psicolégicas? Tem a ver com o
estilo de vida ou com a profissdo?2 Ou o
agravamento do problema esté relacionado com
a rede de cuidados ¢ satde que o doente recebeu
ou vem recebendo?

c) Que percepcao o doente e a familia tém
sobre o agravo?

d) O que o doente e familiares devem saber
sobre causas, procedimentos necessérios e
diagnéstico para atuarem de maneira positiva
no decorrer do tratamento?

e) E necessdrio notificar & Vigilancia
Epidemiolégica ou Sanitdria, & Defesa Civil, aos
gestores do SUS, & Promotoria Pdblica ou indicar
acdo de salde coletiva para prevenir que outros
cidaddos venham também ser acometidos por
esse problema?

. . Cartilha dg PNH
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Para que néao tenhamos uma lista muito
grande e confusa de problemas, apontamos
a seguir o que entendemos como “principais
problemas e demandas” do cidadéo:

»o problema ou a demanda do paciente
exige da equipe que lhe atende um conjunto
de acées relacionadas e complementares que
resultardo na alteracdo da situagdo inicial do
problema. Sinais e sintomas que sdo
decorrentes de uma dada situacéo clinica néao
devem ser registrados como problema e sim a
situacdo clinica;

»o problema ou a demanda deve se
constituir em um foco de preocupacéo e atencéo
da equipe que mobilizard recursos para resolvé-
lo ou amenizd-lo;

»o problema ou a demanda deve ser descrito
de maneira concisa, com o conhecimento que se
tem disponivel naquele momento, podendo ser
aprimorado com o passar do tempo.
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Para contribuir nas identificacées de
problemas e demandas, listamos a seguir
alguns exemplos em vdrias dreas:

»~um diagnéstico especifico, como Glcera
duodenal;

»uma sindrome, como hepatoesplenomegalia
a esclarecer;

»uma situacdo clinica que implica em
cuidados transdisciplinares, como escaras,
hemiparesia, secrecdo pulmonar com atelectasia,
estados confusionais, efc.;

~estado de dnimo do doente em relacéo
ao seu agravo e ao tratamento proposto, seu
relacionamento com os familiares e com quem
lhe cuida, assim como com a equipe de
referéncia;

»auséncia de rede de apoio familiar e social
para continuidade dos cuidados apds a alta;

;pobreza extrema, moradia sem os
recursos necessdrios para seqUéncia do
tratamento.




PROJETO TERAPEUTICO

A elaboracdo do projeto terapéutico, ou
seja, do tratamento, é um processo com momentos
de atuacéo individual e momentos de troca com
acordo da equipe de salde (pactuacdo da
equipe). Os profissionais devem ter momentos de
encontros para discutirem a situacdo do doente,
os objetivos terapéuticos, as propostas de
intervencdo e a avaliacéo de resultados.

Estes sao momentos muito ricos
em que a fransdisciplinaridade se
concretiza, quando os profissionais
de distintas dreas se juntam para
compartilhar e potencializar sey
conhecimenfos, $eja no que ferr;5
eM comum ou de diferente.

Esse processo ajuda na compreensdo e no
sucesso do tratamento, no sentido de reforcar e
aprimorar as opcdes na abordagem da sequéncia
salde/doenca/reabilitacao.




Outros profissionais, como especialistas
médicos, farmacéuticos, psicélogos,
nutricionistas, etc., poderdo, por meio do apoio
matricial, auxiliar a equipe de referéncia na
elaboragéo e implementacdo do projeto
terapéutico. Isso quer dizer que o usudrio terd
sempre uma equipe de referéncia durante todo
o seu fratamento, mesmo que ele venha a
precisar de outros especialistas. O apoio
matricial é essa forma de organizar a oferta de
acdes em salde, sem utilizar percursos
intermindveis de encaminhamento.

A b .
O projeto terapéutfico dev é
) . 3 )
necessariamente, incluir ogoesioqdo
om
i ento da auton
visem ao aumentc : °
doente e da fomihc/redz SZOO\ §5>de
i ida
no sentido do CU
o seu problema, e U
i itacdo de cuida ,
de si e da capac | ores:
com a fransferéncia de informagoes

técnicas de cuidados.
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PLANILHA SINTESE DO PRONTUARIO
TRANSDISCIPLINAR

PROBLEMAS/ |  OBJETIVOS e | RESULTADOS

DEMANDAS ACOES (data do
(data do | TERAPEUTICAS registro)
registro ) (responsdveis)

Essa planilha permite a equipe, de modo
agil, visualizar a situagéo do paciente e
as fases do atendimento. Ela é o espelho
do projeto terapéutico e deve ser a
primeira folha do prontudrio.

AVALIACAO DO PROJETO TERAPEUTICO
Por meio da Ficha de Evolucéo do Paciente e da
Planilha Sintese, a equipe registra dados que
permitem a avaliacdo das acdes que estdo sendo
implementadas.

Cartilhg da PNH -
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Na ficha de evolugéo, os registros devem ser
objetivos e orientados para avaliacéo das
acoes que estdo sendo implementadas, tendo
em vista os objetivos terapéuticos propostos
e as intercorréncias observadas, seguindo a
sistemdtica:

»percepcdo do doente e da familia sobre
a evolucao;

~dados e percepcdo apreendida pelo
profissional por meio da escuta e pelos sinais
observados no exame fisico;

»resultado de exames complementares e
outras informacdes obtidas.

Esse conjunto de dados permite uma
melhor interpretacdo das informagées
para a definicdo da conduta. Os
profissionais responsdveis pela
evolucdo e pelas avaliagdes e os que
assistem as intercorréncias devem
realizar os devidos registros e assind-
los.

Cartilha da PNH
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Na avaliacdo e seguimento, ressaltamos a importancia de estimular
o usudrio, a familia e os amigos a falar livremente. Essa escuta
deve ser valorizada por parte da equipe, tanto na expressdo de
suas angustias, seus medos e suas expectativas em relacdo ao agravo
e ao seu progndstico, como em relacdo aos sinfomas e ao seu
estado de salde.

Na interacdo, evitar amedrontar o paciente, trabalhar, sempre que
possivel, com ofertas e possibilidades, considerando que o doente
tem de ter prazer na vida apesar da doenca que o acomete.

Segue abaixo um exemplo simulado de registro de evolucgédo de
um doente internado em hospital.

FICHA DE EVOLUCAO E REGISTRO DE INTERCORRENCIAS
NOME: Jodo Batista de Morais IDADE: 63 anos RG: 8.560.231

PRONTUARIO FAMILIAR/LEITO: B-341

EQUIPE RESPONSAVEL: Azul da Clinica Médica (Luis Carlos, Luiza,
Ana, Joana, Rita e Jussara)

Problemas/demandas: Seqiela de AVC (Problema 1), Hipertensao
Arterial (Problema 2), Escara Sacral (Problema 3) e Abandono
Familiar (Problema 4):

Cartilhg da PNH
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DATA

HORA

AVALIACAO E CONDUTA

13.6.2002

8

h

Hipertensdo Arterial — PROBLEMA 2
Avaliacéo

Refere dor de cabeca na regido occipital pela
manhd, nega vémitos e dispnéia.

PA 180X120 P=FC=72

Conduta

Aumentar captopril 50 mg 3X, controle de PA
de 3/3 horas, solicitar Na, K, Uréia daqui 3
dias.

Responsavel: Dr. Luis Carlos — médico

13.6.2002

?h

Escara Sacral — PROBLEMA 3

Avaliacdo

Paciente refere diminuicdo da secrecéo
Ferida 5X7 cm , +/- 2cm de profundidade
fundo em processo de granulacdo com
pequena quantidade de secrecéo.

Melhora progressiva da escara com uso de
SF aquecido e Dersani 2 x ao dia.

Conduta

Mantida

Responsdével: Enfermeira Luiza e Dr. Luis Carlos

. . Cartilha dg PNH
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DATA

HORA

AVALIACAO E CONDUTA

13.6.2002

10h

Abandono Familiar — PROBLEMA 4
Avaliacéo

Paciente abriu o coragéo ao contar sua histéria,
chorou muito ao relatar que hd 20 anos
cometeu um crime passional assassinando sua
esposa. Ficou preso 10 anos, os filhos ndo o
perdoam. Nunca mais falou com eles. Vivia
com uma irmé que faleceu recentemente. Tem
endereco de duas filhas, porém ndo tem
coragem de fazer contato.

Conduta
Discutir o caso com a psicédloga para solicitar
dicas de como fazer a aproximacéo com as

filhas e problematizar essa questdo na equipe
de referéncia.

Responsdvel: assistente social Ana

Sequela de AVC, Hemiparesia D —
PROBLEMA 1 Avaliacao: tenho a impressao
que é possivel aumentar a autonomia do
paciente para as atividades bdsicas de

Cartilha da PNH
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DATA HORA AVALIACAO E CONDUTA

vida, como se alimentar e higiene pessoal.
Comeco hoje atividades nesse sentido, com
apoio da enfermeira Luiza e auxiliares de
enfermagem da manha Rita e Jussara da
tarde.

Responsdvel: Joana — Fisioterapeuta

21 h Intercorréncia

Paciente referindo falta de ar

FR= 28 P=FC= 88 PA = 160X105
Pulmées: MV+ S/RA ECG: Normal

Lendo a evolucéo de hoje, quando o paciente
relatou seu trauma com relacdo aos filhos,
acabei perguntando se tinha passado por
emocoes fortes durante o dia, fato que ele
confirmou, voltou a chorar e agradeceu a
assistente social que o possibilitou de falar de
algo que sempre estd em sua cabeca e que
nunca fala a ninguém. Apds a conversa, Sr.
Antonio voltou ao padréo respiratério normall.

Responsavel: Roberto — plantonista

Cartilha dg PNH
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CONHECA AS OUTRAS CARTILHAS DA PNH

» ACOLHIMENTO COM AVALIACAO E
CLASSIFICACAO DE Risco

» CLINICA AMPLIADA
»EQuiPE DE REFERENCIA E APOIO MATRICIAL

» GESTAO E FORMACAO NOS PROCESSOS DE
TRABALHO

» GESTAO PARTICIPATIVA/CO-GESTAO
» GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO
> VISITA ABERTA E DIREITO A ACOMPANHANTE

»HUMANIZACAO E REDES SOCIAIS
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